Ehrenamtliche Arbeit
durch Digitalisierung
erleichtern

Johannes Fruhmann,
Wassergenossenschaft Schirningtal



Die WG Schirningtal

« Gratwein-Strassengel, Graz-Umgebung
* Grundung 1991 mit 70 Wasseranschlussen
« aktuell 230 Wasseranschlusse

« 2 Quellen, 2 Brunnen, 1 Arteserbrunnen

e 2 Hochbehalter inkl. UV- und Enteisungsanlage




Die Entwicklung der WG

Pioniere Einzelkampfer Team




Was wollte ich verbessern?

® Zeit sparen.

Mit sinnvollen Automatisierungen durch die Software wird die
ehrenamtliche Arbeit stark vereinfacht.

® Einen Assistenten, der mitdenkt.
Passende Vorlagen fur Dokumente; Unterstltzung zur richtigen Zeit
bei wichtigen Aufgaben. Einarbeitungszeit fuUr enrenamtliche
Mitarbeiter/innen vereinfachen und verkurzen. Wesentliche
Informationen immer per Mausklick (digital!) zur Hand haben.

®* Datensicherheit gewahrleisten.
Personliche Daten brauchen einen professionellen Schutz — Stichwort
Datenschutzgrundverordnung. Automatische Datensicherungen,
konsistente Datensatze, etc.



Ich wollte zum Beispiel:

®* Neues Mitglied anlegen & relevante Daten zu Mitgliedern
anzeigen

® Einladung fur die Jahreshauptversammlung aussenden, egal ob
mit E-Mail oder Post

® Wichtige Daten zu jedem Anschluss (Lage, Zahlernummer,
Preismodell, etc.) speichern

® Anschlusswechsel mit Zwischenabrechnung durchfihren
® Link zur Zahlerstandseingabe an Mitglieder aussenden

® Wasserpreis pro Anschluss berechnen und direkt eine
Rechnung versenden

® Wichtige Vertrage und Dokumente verwalten
® Daten fur die jahrliche Wasserbilanz



Die Idee

Wir bauen das digitale Betriebssystem
fur Wassergenossenschaften, um
alltagliche Aufgaben einfach, schnell und
sicher zu erledigen.




Was bietet
wasserbilanz.at?

. Mitgliederverwaltung
Alle Mitgliederdaten ubersichtlich organisieren.

. Anschlussverwaltung
Ubersicht zu jedem Anschluss; Zahlerdaten; einfache Assistenten

fur Anschlusswechsel und Zahlertausch.

. Kommunikation
Info-Emails direkt aus dem System versenden; Fertige
Serienbriefe zum Druck exportieren.

. Wasserabrechnung
Zahlerstandserhebung per E-Mail oder manuell;
Wasserabrechnung; Tarifmodelle; Zahlungen verbuchen.



Aktuelles Angebot fur
kleine Wasserversorger

® Wasserbilanz.at und Waterloo Control ein Jahr lang
gratis nutzen (Die Kosten ubernimmt das Land
Steiermark)

® Beil weiterer Nutzung gibt es einen stark vergunstigten
Kombipreis fur beide Tools.

®* Anmeldung nur noch bis 18 Oktober 2024!

® |Informationen:
https://www.wasserwirtschaft.steiermark.at/cms/beitrag/12
959301/4578443/

®* Direkt anmelden unter: office@ecoversum.at




Vielen Dank.

Kommen Sie auch gerne zu unserem Infostand!

Mag. Johannes FrUhmann
[f@klarwasser.at
+43 699 11227400




